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“Estamos muy satistechos con RESUMEN
SAPy atin nos falta mucho para Compaiiia Soluciones y Servicios SAP
. = Nombre: Proyecto Dia S.A. de C.V. » SAP Business One
utilizar todas las funciones que = |ocacién: México
_ . ) ® ndustria: Servicios Profesionales Claves de la Implementacion
esta herramienta brinda. Segmmos » Productos y Servicios: Servicios » Capacitacion exhaustiva de los recursos
integrales de soluciones informaticas y de humapnos con énfasis en los beneficios
aprendiendo con ella dia a dia” comunicacion abiertos bor la nueva solucion

» Facturacion: USS 6 millones anuales
. = Cantidad de empleados: 20
Angel Duarte. Director General Adjunto  w Sitio Web: www.proyectodia.com.mx
» Partner de la implementacion:
CompuSoluciones e INOF

= Profesionalismo y dedicacion completa
por parte de los recursos humanos
responsables de la implementacion

¢Por qué SAP?

= Porque se ajusta en costos y
funcionalidad a las necesidades de la
compania

= Porque es recomendado por empresas
con gran experiencia en el mercado

Desafios y Oportunidades

= Optimizar los tiempos de respuesta de la
compania ante las oportunidades abiertas de
negocios

= Organizar rigurosamente los procesos
internos para una mejor comunicacion entre .
las distintas areas y un control mas eficiente Beneficios

® |nstauracion de procesos secuenciales
definidos

= Control eficiente de los recursos de

la compania y de los costos de cada
proyecto, redundando en una maximizacion
de las ganancias

= Informacion en tiempo real que

permite emprender proyectos de mayor
envergadura sobre una base solida

Objetivos del Proyecto

= Obtener informacion en tiempo real para la
toma de decisiones

= Optimizar el control de las inversiones y los
recursos internos

m |nstaurar un orden definido en cada uno los
procesos de trabajo y coordinar la labor de
las distintas areas

Integracion

Base de Datos: No declara
Hardware: No declara

Sistema Operativo: No declara

Historia de Exito
Programa de Clientes Referencia SAP Latinoamérica



Proyecto Dia es una empresa mexicana dedicada

al desarrollo de soluciones informaticas y
comunicacionales. Buscando optimizar su
competitividad, y ante la insuficiencia de sus sistemas
de informacion y gestion, la compania decidio
implementar una nueva solucion informatica integral.
SAP Business One fue la opcion que mejor se ajusto a
sus necesidades y expectativas.

Una solucion a la medida

Con mas de diez anos de
experiencia en el mercado,
Proyecto Dia es una empresa
mexicana dedicada al desarro-
llo de soluciones informaticas
y de comunicacion integrales.
Sus clientes, empresas me-
dianas y grandes, pertenecen
tanto al sector publico como
al privado. Entre sus socios
de negocios se encuentra
Hewlett-Packard. La compaiiia
provee asimismo soporte en
materia legislativa y econo-
mica para que sus clientes
puedan basar sus decisiones
y construir sus estrategias
informaticas y comunicativas
sobre una base solida. Posee
una planta de 20 empleados
y una facturacion anual de 6
millones de ddlares.
Recientemente Proyecto Dia
decidio dar un paso clave para

mejorar su competitividad y
aprovechar al maximo cada
oportunidad de negocios,
implementando una nueva
solucioén para sus procesos
informaticos. “Tres factores
principales impulsaron la toma
de esta decision”, sefiala An-
gel Duarte, Director General
de la empresa: “Las necesi-
dad de tener un mejor control
de la inversion y los recursos,
de obtener informacion en
tiempo real para una toma de
decisiones exitosa y de adap-
tarnos a trabajar sobre proce-
sos definidos”.

El cambio se revelaba urgen-
te, ya que la empresa estaba
quedando rezagada ante las
transformaciones del merca-
do. "No teniamos informacion
en linea, teniamos que espe-
rar algunos dias para obtener
reportes financieros, e incluso
en algunas ocasiones perdi-

INOF

mos oportunidades de nego-
cios por no poder brindar a
nuestros socios la informacion
necesaria para llevar adelante
los proyectos”, relata Duarte.
Ante este escenario, la deci-
sion fue firme y resuelta: “Re-
currimos a SAP Business One
directamente por recomen-
dacién de nuestro Mayorista
CompuSoluciones”, sostiene
Duarte. “SAP Business One
se ajustaba muy bien al ta-
mano de la empresa, tanto

en precio como en funcionali-
dad”, agrega.

La capacitacion como
clave del exito

A la decision del cambio le
sucedio la etapa de implemen-
tacion, en la que estuvieron
involucrados tres profesiona-
les a tiempo completo, con
una duraciéon de dos meses.
El principal partner fue Com-
puSoluciones, y la empresa
INOF como Asociado certi-
ficado de CompuSoluciones
se sumo en la etapa final para
procesos especificos.

“La preocupacion principal
fue la resistencia al cambio”,
comenta Duarte. “En el érea
de ventas fue donde mas se



“Gracias a la informacidon disponible en tlempo real podemos abordar

negocios de superior envergadura, con la capacidad de darle a nues-

tros asesores financieros mayores detalles”

present6 esta problematica,
sobre todo porque alli los
empleados no estaban acos-
tumbrados a cumplir con
procedimientos, estaban
muy habituados al desorden.
Un vendedor podia tener
hasta 30 o 40 archivos de
Excel dispersos.

Ahora no existen excepcio-
nes en presupuestos, au-
torizaciones y descuentos.
Todo pasa por el sistema

y requiere procedimiento

y control”. Sin embargo,
agrega, “a través de las ca-
pacitaciones logramos que
la gente entienda los bene-
ficios que brinda la nueva
solucién”.

Otra inquietud concernia

a los servicios subcontra-
tados con los que trabaja

la empresa, por ejemplo,

en el area contable. “La
preocupacion era que la
solucién fuese incompatible
con los procesos que ellos

Angel Duarte. Director General Adjunto

manejan”, apunta Duarte. No
obstante, dicha dificultad fue
igualmente superada: “Ellos
también estuvieron presen-
tes en la capacitacion y hoy
trabajamos perfectamente en
linea”.

‘A partir de la implementacion
se optimizaron los tiempos y
los recursos, y se redefinie-
ron objetivos de la compania”,
afirma Duarte. Asi comenza-
ban a revelarse los beneficios
de la nueva solucion.

Nuevas perspectivas y
oportunidades

Todo cambio con la llegada del
nuevo socio tecnologico de
Proyecto Dia:

“Un logro notable fue el he-
cho de que todas las areas
trabajan sobre procesos bien
definidos” asevera Duarte, y
agrega: “En ventas, por ejem-
plo, tenemos la informacion

“Anteriormente los costos de los proyectos estaban fuera

de control. Como la informacién estaba dispersa, no habia

previsibilidad. Ahora sabemos exactamente los gastos

mensuales de cada proyecto y esto permite optimizar los

recursos de la compaiia e incrementar la ganancia de

Proyecto Dia”

Angel Duarte. Director General Adjunto

consolidada en un solo lugar,
sabemos exactamente qué
proyectos tenemos en puerta,
cuales de ellos estan proximos
a cerrarse y cuales no. Esto
nos permite tener un seqgui-
miento preciso de cada una
de las oportunidades de ne-
gocios, detectar debilidades y
reforzar nuestras fortalezas”.
Otro beneficio, sefala Duar-
te, “es que nos orientamos

a trabajar sobre procesos y
metodologia certificada, en
una secuencia. Esto permite
una colaboracién entre areas
mas dinamica. Con el antiguo
sistema, los departamentos
de compras y ventas no se
encontraban bien comunica-
dos, por lo que se producian
operaciones injustificadas.
Actualmente, el personal de
compras no puede dar curso
a una orden de compra sin el
soporte de los empleados de
ventas, con lo que se supera
el conflicto”.

Con la solucion SAP, ademas,
resultd posible llevar eficien-
temente la contabilidad de
cada proceso, maximizando
los beneficios. Segun Duarte,
“anteriormente los costos de
los proyectos estaban fuera
de control. Como la informa-
cion estaba dispersa, no habia



previsibilidad. Ahora sabe-
mos exactamente los gastos
mensuales de cada proyecto
y esto nos permite optimizar
los recursos de la compania
e incrementar la ganancia de
Proyecto Dia”.

La velocidad de los procesos
desplegada con la solucién
SAP, también resultd benefi-
ciosa: “Gracias a la informa-

cion disponible en tiempo real

podemos abordar negocios
de mayor envergadura, con
la capacidad de darle a nues-
tros asesores financieros
mayores detalles”, asevera
Duarte.

Con todos estos cambios
positivos a la vista, no resul-
ta extrano que Proyecto Dia
contemple todas las posi-
bilidades abiertas: “El 80%
de nuestra facturacién anual
proviene del sector publico,
basicamente del gobierno
federal. Estamos poniendo

mucho foco en explotar otros

mercados. SAP nos acompa-
Na en este proceso, otorgan-
donos una visibilidad ade-
cuada del mercado y control
sobre los costos asociados a
los proyectos”.
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